[image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente][image: E:\GRAPHIC DESIGN 2015\103.Microsoft\Office Templates\Batch 1\#Vectors Layout\TM10385371 Folleto de negocios (diseño de ondas verdes, doblado por la mitad)-11.png]ASIGNACIÓN DE PROYECTO
[image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente][image: E:\GRAPHIC DESIGN 2015\103.Microsoft\Office Templates\Batch 1\#Vectors Layout\TM10385371 Folleto de negocios (diseño de ondas verdes, doblado por la mitad)-11.png]QUEJAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD
	Fecha:
	22 de enero de 2024
	¿Qué desea formular?

	☐                   Queja
	☐            Área de oportunidad

	Datos personales

	Razón social:
	Llenado por el cliente

	Nombre:
	Llenado por el cliente

	Número de Cotización:
	Llenado por el cliente

	Correo electrónico:
	Llenado por el cliente
	Teléfono:
	Llenado por el cliente

	Descripción de la Queja / Área de oportunidad

	Llenado por el cliente

	Documentación que adjunta
	Firma

	Llenado por el cliente
Adjuntar el correo electrónico
	

	Enviar a calidad@sicammexico.com.mx



	Procedencia de la Queja

	☐                   Si
	☐                   No

	Motivos por los que NO procede la queja

	Llenado por SICAM

	Plan de Acciones

	Acción
	Responsable
	Fecha

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Seguimiento

	Responsable:
	Mejora Continua / QM

	Fecha
	Resultados

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Evaluación del Plan de Acciones

	Responsable:
	

	Fecha
	Ejecución del Plan
	Cierre de la Queja
	Repetición

	
	SI
	☐	NO
	☐	SI
	☐	NO
	☐	SI
	☐	NO
	☐
	Conclusiones

	

	Responsable
	Quality Manager
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